
KVMソリューション製品 保守サービスメニュー

FCLコンポーネントはお客様に安⼼してご使⽤いただくために、保守サービスメニューをご⽤意しています。
保守サービスメニューの詳細に関しては当社営業にお問い合わせください。

当社にご返却いただき、修理し発送いたします。（代替品が必要な場合はご相談ください。）

平⽇9:00〜12:00, 13:00〜17:00（祝祭⽇、弊社休業⽇を除く）受付時間

約2週間（あくまでも⽬安ですので、ご依頼時にご確認ください）修理期間

無償保証期間は無料、無償保証期間後は有償対応となります。
詳細は営業にお問い合わせください。
※無償保証期間については、製品添付の保証書をご確認ください。

料⾦について

センドバック修理

※サーバ接続ユニット、各種ケーブル等は保守サービスの対象外です。詳細は当社営業にお問い合わせください。
※修理対応期間は、製造終了後5年間までです。
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お問い合わせ先

FCLコンポーネント株式会社 お客様サービス＆サポートセンター

https://www.fcl-components.com/contact/Webお問い合わせ

電話︓0120-810-225（通話料無料）
※携帯電話からもご利⽤いただけます。

連絡先
受付時間︓9:00〜12:00, 13:00〜17:00

（⼟曜、⽇曜、祝祭⽇、弊社休業⽇を除く）

Webお問い合わせ




